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ESTADO DO CEARA

CAMARA MUNICIPAL DE NOVO ORIENTE
JUNTOS PODEMOS MAIS

CNPJ: 07.551.237/0001-00

DESPACHO
Projeto de Lei n° 36/2017

O Projeto de Lei n° 36/2017 protocolado pelo Poder Executivo “dispde sobre a criagio
do centro de atendimento vida melhor, estabelecendo um novo padrdo de servigos e
atendimento publico, no muniéi_pi:o de Novo Oriente, 4mbito municipal, na forma que
indica e da outras providéncias”. :

Tendo em vista a convocagdo de Sessdo Extraordinaria pelo Prefeito Municipal. para
apreciagdo do projeto, entre o dia.18.€.22 de.dezembro, DETERMINO a distribui¢do de
copias do projeto aos senhores vereadores e com_iss‘(”)es: pertinentes, assim como a
designagdo da sesséo extraordindria para o dia 22 de dezembro.

’ :q
el % c)m' (,Dxi)’i\,}\ko
HELTO RODRIGUES COUTINHO
SR

Travessa Francisco Freitas, n° 01 — Centro - CEP: 63.740-000 Novo Oriente/CE
Telefax: (88) 3629-1122
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Novo Om

Governo Municipal
Estado do Ceard

Prefeitura Municipal de Novo Oriente
PROIJETO DE LEI! N‘—’('s 6 /2017, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2017.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CENTRO DE
ATENDIMENTO VIDA MELHOR, ESTABELECENDO
UM O NOVO PADRAO DE SERVICOS E
ATENDIMENTO PUBLICO, NO MUNICIPIO DE NOVO
ORIENTE, ESTADO DO CEARA, NA FORMA QUE
INDICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE NOVO ORIENTE - CE, no uso das
atribuicdes legais que lhe conferem o art. 72, “II”, “N”, “VIII” da Lei Organica

’

Municipai, faz saber que a Cdmara Municipal aprova e eu sanciono a seguinte lei.

AARABRRRAGRR

Art. 12 - Fica criado o CENTRO DE ATENDIMENTO VIDA MELHOR com o objetivo de
implantar um novo padrdo de atendimento e prestacio de servico publico aos
municipes, o qual serd operacionalizado através da referida unidade de acolhimento,
tendo como meta maior garantir a qualidade e a celeridade na prestacdo dos servicos,
assegurando ao cidaddo a plenitude no exercicio de sua cidadania.

Pardgrafo Unico - O novo padrio de atendimento e de servicos de que trata esta Lei
deve ser coordenado pela Secretaria Municipal de Administracao.

SERRER

Art. 22 - Para o cumprimento desta Lei, a Secretaria Coordenadora devera:

I — Apresentar e implementar acBes e mecanismos modernos de gestdo em prol da
melhoria e inovagdo dos servigos publicos e do atendimento aos cidadaos;

I - assegurar a expansdo da cultura de profissionalizacio do servico publico;

lll - adotar principios voltados para a gestdo participativa e proativa, a geréncia de
processos e a satisfagdo do cliente;

IV - Empreender acdes voltadas ao aprimoramento e 3 qualidade na prestacio dos
servicos;

V - Implantar sistemas de avaliacdo relativos ao nivel de satisfagdo dos clientes;

VI - formaiizar acordos de gestdo, estabelecendo metas e padrdes de qualidade em
prol da melhoria da gest3o;

VIl — realizar cadastro Unico do cidadio do municipio gerando documento de
identificacdo municipal;

VIl — Criar e implantar o CARTAO VIDA MELHOR para identificagdo dos municipes, o
qual sera utilizado obrigatoriamente para acesso ao servico publico municipal em
gualquer unidade de atendimento.

Art. 32- Para a consecugao dos objetivos desta Lei cabera a Secretaria Coordenadozas *
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Paragrafo Terceiro - Os folhetos de divulgacdo dos servicos e dos programas deven
estar em locais acessiveis e, quando necessario, servidores devem permanecer a
disposicao para prestar informagdes adicionais.

Art. 62 - Nas contingéncias com impacto no atendimento, como paralisagdes de
sistemas, queda de energia, auséncia de funcionarios, falta de agua, ou qualquer
ocorréncia que impeca o atendimento, ao cidaddo sera oferecida alternativa
solucionadora, de modo a minimizar possiveis prejuizos.

Art. 72 - Os setores e ambientes em que serdo realizados os atendimentos serdo
sinalizados adequadamente, para facilitar a iocomogao dos cidad3os, possibilitando-
Ihes identificar os locais desejados.

Art. 82- Na etapa do pré-atendimento, se houver necessidade de o cidaddo
permanecer em espera para a realizagdo do servigo, deve-se:

| - providenciar para que as areas de espera e de atendimento sejam acolhedoras,
favorecendo o bem-estar do cidadao;

Il - efetuar, em situagdes normais ou de contingéncia, quantas vezes for necessario, o
repasse de informagdes e orientagbes pertinentes;

Il - solicitar ao cidad3o que proceda a avaliagdo da etapa do pré-atendimento
(recepgdo, triagem e espera), assim que chamado efetivamente para o atendimento.

Art. 92 - O CENTRO DE ATENDIMENTO VIDA MELHOR sera coordenado e gerenciado
pela Secretaria de Administragdo do municipio.

Paragrafo Unico - Para os efeitos desta Lei, considera-se padrao de atendimento VIDA
MELHOR o conjunto de regras, normas, valores, modelos de acdo, organizagdo e
padronizagio desenvolvidos e autorizados pela Secretaria de administragdo do
municipio.

Art. 10 - S50 objetivos do CENTRO DE ATENDIMENTOVIDA MELHOR:

| - modernizar a administracdo para ampliar o acesso do cidaddo as informagdes e aos
servicos publicos;

Il - concentrar em um Unico espago fISlCO a prestacdo de diversos servigos publicos e
de utilidade publica;

| - prestar atendimento, proporcionando diminui¢ac de tempo e de custo para o
cidaddo;
IV - propiciar ac cidaddo alto padrdo de atendimento com qualidade e eficiéncia;

V - orientar a populacdo e manté-la informada sobre os procedimentos necessarios
para 0 acesso aos servigos disponiveis.

Art. 11 — O Programa VIDA MELHOR poderd ser redesenhado e redimensionado nos
seus critérios, conforme analise de resultados, através de Decreto do Poder Executivo
Municipal.

CNPJ: 07.982.010/0001-19 CGF: 06.920.311-3
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Artigo 12 - Fica autorizado o Chefe do Poder Executivo a abrir Crédito Aarctonal
Especial ao Orcamento do Exercicio de 2018, até o valor de RS 350.000,00 (trezentos e
cinquenta mil reais), cuja fonte de recurso terd como base a anulagio parcial de
dotagdes orcamentarias, conforme dispde o art. 43, § 12. lll da Lei No. 4320/1964.

Pardgrafo Primeiro. As fontes de recursos serdo indicadas no Decreto de Abertura.

Pardgrafo Segundo. Fica incluido no Plano Plurianual, o Programa e a ac3o decorrente
desta Lei.

Pardgrafo Terceiro. Caso haja necessidade de suplementacio das dotacdes
orgamentarias criadas pela presente Lei, podera utilizar a limitagdo imposta na Lei
Or¢camentdria para o exercicio de 2018.

Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes
em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO ORIENTE - CE, 18 de Dezembro de 2017.

L

FRANCISCO\WALDECY SOARES COELHO e 'X
Prefeito Municipal, em Exercicio <85
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MENSAGEM N2 0013/2017.

Sr. Presidente,
Srs. Vereadores,
Sras. Vereadoras:

E com elevada honra que encaminho a apreciacio dessa augusta
Casa Legislativa, o incluso Projeto de Lei, o qual visa implantar no municipio uma
Unidade Central de atendimento aos municipes, evitando a sua sofrida peregrinacdo,
as vezes sem nenhum resultado, pelos diversos 6rgdos da administracdo municipal.

Muito mais que a mera centralizagado e viabilizagdo das demandas do
nosso povo, busca a presente proposta a humanizagdo e racionalizagdo do
atendimento, mediante a implantagdo de novas técnicas de relacionamentos e melhor
gerenciamento da alocagdo dos recursos publicos.

A instrumentalizacdo se fara através de um cartdo que cada cidaddo
recebera quando do seu primeiro atendimento, oportunidade em que também serd
cadastrado todo o restante do grupo familiar e, ao sair do Centro, o cidaddo levard um
protocolo de registro de seu pedido e uma data para a satisfacio da demanda
apresentada.

Desse modo e procurando fazer sua parte, vem o Executivo municipal
propor o presente Projeto de Lei, denominado de “CENTRO DE ATENDIMENTO VIDA
MELHOR”, consistente na proposta de inovagdo e racionalizacio do servico publico
municipal, o que em outras palavras, reafirmara o respeito da gestdo para como o seu
administrado, para o qual clamo o apoio e a compreensdo desse magno Plenério.

Pago Municipal de Novo Oriente — CE, 18 de Dezembro de 2017.

FRANCISCO (VALDECY SOARES COELHO
PREFEITO MUNICIPAL, EM EXERCICIO

CNPJ: 07.982.010/0001-18 CGF: 06.920.311-3
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Parecer ao Projeto de Lei n2

36/2017 de 18 de Dezembro de
2017.

| — RELATORIO

E proposto para deliberagdo plendria o Projeto de Lei n2 36/2017 de 18 de
Dezembro de 2017, da lavra do Poder Executivo, que DISPOE SOBRE A CRIACAO
DO CENTRO DE ATENDIMENTO VIDA MELHOR, ESTABELECENDO UM NOVO
PADRAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO PUBLICO, NO MUNICIPIO DE NOVO
ORIENTE e indica providéncias outras.

Il — ANALISE

Nesta fase do processo legislativo cabe a essa Comissdo averiguar a legalidade
da matéria, cujo respaldo legal da iniciativa e da natureza da matéria esta
previsto no artigo 49 da Lei Organica do Municipio de Novo Oriente, o que
remete a conclusdo pelo prosseguimento do curso normal do processo
legislativo.

A técnica legislativa esta obedecida.

il -VOTO

Em face do exposto, a matéria reveste-se de boa forma constitucional legal,
juridico e de boa técnica legislativa e, no mérito, também deve ser acolhida.
Por isso, voto pela sua aprovacgao.

Plenario, 22 de Dezembro de 2017

Anfomia e Bl

RELATOR

el



PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Justica e Redagdo, em sessdo realizada no dia 22 de Dezembro
de 2017, opinou (unanimemente) pela constitucionalidade, juridicidade e

técnica legislativa e, no mérito, pela aprovacio do Projeto de Lei n? 36/2017 de
18 de Dezembro de 2017, de autoria do Poder Executivo.

Plenario, 22 de Dezembro de 2017

ot e 0 D

Presidente

ArdBmia Erain

Relator

Membro




COMISSAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

Parecer ao Projeto de Lei do
Poder Executivo n2 36/2017 de
18 de Dezembro de 2017.

| - RELATORIO

E proposto para deliberagdo plendria o Projeto de Lei n?® 36/2017 de 18 de
Dezembro de 2017, da lavra do Poder Executivo, que DISPOE SOBRE A CRIACAO
DO CENTRO DE ATENDIMENTO VIDA MELHOR, ESTABELECENDO UM NOVO
PADRAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO PUBLICO, NO MUNICIPIO DE NOVO
ORIENTE e indica providéncias outras.

1l — ANALISE

A matéria é de largo alcance social, pois voltada para a melhoria e alcance do
atendimento e prestacdo de servicos ofertados pela municipalidade, o que
ofetivamente traduz a importdncia da mesma.

Os aspectos financeiros, orcamentdrios e de planejamento que envolvem a
propositura estdo todos em consonancia com os dispositivos legais que a
norteiam e amparam, tais como o Plano Plurianual e Lei Orcamentaria Anual.

ll-VvOoTO

"Em face do exposto a matéria deve ser APROVADA, pois de largo alcance social

e devidamente amparada pelas normas de direito financeiro.
Plenério, 22 de Dezembro de 2017

RELATOR




Pt PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Orcamento e Finangas, em sessdo realizada no dia 22 de
Dezembro de 2017, opinou pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 36/2017 de
Dezembro de 2017 da lavra do Poder Executivo.

Plenario, 22 de Dezembro de 2017
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sidente

éD%Ak\mﬁuo wnlos VG
Relator




ESTADO DO CEARA

CAMARA MUNICIPAL DE NOVO ORIENTE
JUNTOS PODEMOS MAIS

9&@ "? CNPJ: 07.551.237/0001-00

£ PROJETO DE LEI N° 36/2017

Como vota, o Senhor (a) vereador (a):

L NTONIA FREIRE BATISTA Fs EARUDR

e ANTONIA VILANI BERNARDES SOUSA A FAULOR

« ANTONIO EULADIO GOMES OLIVEIRA A F RUDT

e« ARNALDO BEZERRA SAMPAIO. - A FMO‘&
 CARLOS HENRIQUE MARTINS MOURAO ARV %E NY &
« CLAUDINO SALESNETO QA °% fun R

e FRANCINE PEREIRA DE ARAUIO A WD R
e FRANCISCA DAYANE KELLE VIEIRA ARAUJO SOUSA A FRAULSK

Em caso de empate:

e HELIO RODRIGUES COUTINHO NAD U@Tq\r\ﬁ“tre

Travessa Francisco Freitas, n° 01 - Centro - CEP: 63.740-000 Novo Oriente/CE
Telefax: (88) 3629- 14122




